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POLITICA DE GARANTIA DE PRODUCTOS

ANTECEDENTES

Muebles para el Hogar, fabrica y comercializa muebles en linea hogar en finas maderas y acabados de
primera calidad. Para cumplir con esta propuesta de valor, Muebles para el Hogar, ha establecido
alianzas estratégicas con distintos proveedores como Chaide & Chaide que a través de sus procesos
de control nos garantizan materias primas con los mas altos estandares de calidad.

Los muebles fabricados son disefiados o adaptados pensando en las necesidades del mercado local y
basados ademas en el cumplimiento de 3 ejes estratégicos.

1) Comodidad
2) Durabilidad
3) Responsabilidad

Nuestros productos son fabricados con distintos tipos de madera sdlida y que han sido previamente
tratada, tales como: Madera de Laurel Negro (Zona Oriente del Ecuador), copal, canelo y Pino; vy
tableros de madera procesada, como: MDF, triplex, Melaminicos y MDP crudos y enchapados. Para el
acabado del mueble se utilizan lacas poliuretanicas, libres de plomo, que no afectan a la salud de
nuestros clientes. Para los muebles tapizados utilizamos esponjas poliuretdnicas nacionales de 20y 25
de densidad y tapices importados.

Todas las compras efectuadas en nuestras sucursales, asi como, en la tienda en linea de Muebles para
el Hogar, gozan de garantia. A continuacion, se detalla a nuestros clientes el tiempo de garantia de los
productos fabricados, asi como, los aspectos que no forman parte de esta.

Importante mencionar que este documento protege a nuestros clientes por los posibles defectos de
fabricacidon, asi como, en los elementos decorativos vistos, o por el dafio ocasional que pueda
suscitarse en la cerrajeria empleada, en las esponjas, en los tapices y/o microcueros de los muebles.

1. CONDICIONES DE GARANTIA

1.1. La garantia entra en vigencia a partir de la fecha de compra del producto y es intransferible.
La misma le protege a Ud., Sr./Sra. como primery Unico propietario del
producto, contra posibles dafios o defectos de fabrica ocasionados en la produccion o por
falla en los materiales empleados para su elaboracion.

1.2. La cobertura de la garantia acoge la reparacidn o reposicion de las partes afectadas. Por lo
tanto, no existe compromiso alguno para la sustitucion total del producto a menos que el
dafio sobrepase el 50% del mueble y en cuyo caso sea producto de una falla de fabricacion o
de alguna materia prima defectuosa.

1.3. A continuacién, se establecen los diferentes niveles existentes de garantia de las partes
componentes de un mueble:
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Polilla (excepto termita, comején o carcoma) 1 afio

Esponjas 4 afios

Estructuras (ensamble de madera) 1 afio

Consistencia de color, blanqueos y defectos de lacado 1 afio

Buen funcionamiento de cerrajeria (rieles, tiraderas, etc.) 1 afio

Presentacion éptima de los tapices y microcueros (condiciones normales de uso) 1 afio
IMPORTANTE:

* No se concede garantia CONTRA ATAQUES DE TERMITA, COMEJEN O CARCOMA! a los muebles
fabricados por la compafia adquiridos en nuestras sucursales o dentro de este sitio web.

* No estdn Incluidos en la garantia LOS ELEMENTOS DECORATIVOS Y COMPLEMENTOS, tales como:
Idmparas, jarrones, alfombras, espejos y similares, adquiridos en nuestras tiendas a nivel nacional o a
través de la tienda en linea.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Para solicitar la garantia debe presentar la factura original de compra y el documento de
garantia entregado al momento de firmar la guia de remision.
Una vez se detecte un defecto de fabrica o falla en los materiales empleados debera ser
solicitada inmediatamente.
El servicio de garantia aplica siempre y cuando el producto se hubiere destinado de acuerdo
con la naturaleza del bien (uso exclusivamente doméstico).
Muebles para el Hogar le proporcionara un reemplazo apropiado de partes y decidira, a su
discrecion, lo que constituye el mismo, segin cuadro de duracién de garantia detallado con
antelacién.
La inspeccién de productos en garantia se realizard Unicamente en el sitio y direccién en la
que se realizd la entrega.
Si el cliente decide retirar y movilizar los productos adquiridos en la empresa, por cuenta
propia, durante el periodo de garantia, la inspeccidon se realizara en el sitio donde fueron
entregados los mismos.

Para determinar si Muebles para El Hogar cubrird o no la garantia de los productos, el
mismo debera ser sometido a inspeccion previa por parte de personal técnico autorizado y
designado por la empresa.

! Para prevenir dafios causados por ataques de comején, carcoma y termita, presentes por lo general en climas
calidos, le recomendamos realizar procesos de fumigacién periddicos para evitar dafios propios de estas especies.
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2. ASPECTOS QUE NO CUBRE LA GARANTIA:

La garantia de los productos adquiridos en la tienda en linea o dentro de nuestras sucursales excluyen
los siguientes dafios:

2.1. Dafios por el cuidado y limpieza inapropiados, como, por ejemplo, el uso de quimicos vy
aceites.

2.2. Uso del producto para negocios, comercios, alquiler y otros fines que no sean domésticos a
menos que el cliente haya especificado que el mueble tendrd ese destino. La fabricacion de
este tipo de productos debera ser con materiales de uso industrial adecuados al alto trafico.

2.3. Dafios ocasionados por uso inadecuado de los mismos o condiciones ambientales poco
apropiadas.

2.4. Dafios o rotura de vidrios.

2.5. Afectaciones por el uso, por ejemplo, ablandamiento y cambio en la forma de espumas y fibras
u otros dafios ocasionados por el desgaste normal de los productos fuera de los tiempos de
garantia.

2.6. Desgarres o deshilaches en muebles tapizados y manchas en telas o cueros.

2.7. Dafios causados por falta de proteccion y cuidado a partes metdlicas que puedan provocar
rayaduras u oxidacion.

2.8. Aplastamiento del pelo del tapiz.

2.9. Afectacion de los componentes del mueble, tales como, deformaciones o hinchamiento
causadas por climas humedos.

2.10. Dafios ocasionados por someter al producto a sobrecargas de peso, en partes no
disefiadas para ese fin, por ejemplo, curvaturas o doblado de los componentes, entre otros.

2.11. Se excluye de la garantia a los muebles, accesorios y complementos adquiridos en
liguidaciones o eventos similares.

2.12. Muebles que hayan sido reparados, transportados o intervenidos por personal no
autorizado por Muebles para el Hogar.

2.13. La garantia no cubre aquellos productos que hayan sido ensamblados o armados por
terceros.

2.14. El servicio de garantia queda invalidado cuando los productos han sido modificados en
su estructura y disefio original.

2.15. La garantia pierde validez cuando los productos han sufrido dafios por cambio de

domicilio o por haber sido transportados o almacenados en lugares no aptos para garantizar
su conservacion e integridad.

2.16. El servicio de garantia queda invalidado por pérdida de las partes o componentes de
los muebles.

2.17. Dafios causados por cortocircuitos o cambios en el voltaje.

2.18. No otorgamos garantia a los muebles que hayan sufrido dafios causados por desastres

naturales, conmociones sociales o accidentes catastréficos como: inundaciones, movimientos
teldricos, huelgas, incendios entre otros.
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3. ¢éCOMO PRESENTAR UN RECLAMO?

Muebles para el Hogar, brinda servicios y productos de calidad a sus clientes. En el caso de que desee
presentar un reclamo o enviarnos sus sugerencias puede comunicarse al siguiente correo
electronico: info@mueblesparahogar.com o a nuestra linea de WhatsApp 099 239 4626 en horario de
lunes a viernes de 10h30 a 19h00 horas.

Gracias por adquirir nuestros productos en las tiendas de Muebles para el Hogar y/o, a través de
nuestra tienda en linea.
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